
上海市松江区精神卫生中心 2025年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
辅助业务管理与支

持
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区卫生

健康委员会
实施单位 上海市松江区精神卫生中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 360,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 0.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 360,000.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

对信息系统安全等级进行测评，测评内容

包括系统身份鉴别和自主访问控制、数据

完整性和机密性的保护、安全审计、边界

防护、资源的有效控制、备份与恢复、入

侵防范和恶意代码的防范等。提升医院信

息安全防护能力及水平，满足相关政策及

标准要求，对系统隐患进行渗透及审计保

障生产数据库安全，保护患者及医疗信

息，降低信息泄漏风险。提高医院的信息

安全防御体系，减少由病毒及黑客攻击带

来的间接损失。有利于促进行精神卫生中

心管理水平。有利于降低精神卫生中心管

理成本。有利于提高为病人服务的水平。

有利于保障病人医疗安全。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标
成本指标

经济成本

指标
预算偏差率 ≤10.00(%)

产出指标

数量指标
完成项目数量 =1.00(项)

项目完成率 =100.00(%)

质量指标

稳定性 满意

便捷性 满意

信息设备和系统覆盖率 =100.00(%)

时效指标
政策性系统改造及时性 及时

项目年内完成率 =100.00(%)

效益指标 经济效益

指标

项目资金利用率 =100.00(%)



社会效益

指标

改善就医条件 改善

系统使用人群满意度 ≥95.00(%)

生态效益

指标
信息系统安全防护 提高

可持续影

响指标
整体信息化水平 提高

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

职工满意度 ≥95.00(%)

患者满意度 ≥95.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称 基础设施建设 项目性质
其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区卫生

健康委员会
实施单位 上海市松江区精神卫生中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 50,000,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 50,000,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

全面改善松江区精神卫生中心就医环境，

缓解精神疾病患者住院难和住院环境差的

问题，促进医院的高质量发展和区域卫生

资源的合理配置。完成 2号病房楼、5号发
热分诊、6号特殊留观病房，以及开关站和

用户站等附属设施的建设，接受整体竣工

验收。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标

预算执行率 =100.00(%)

资金使用 =5000.00(万元)

产出指标

数量指标 安全事故发生 =0.00(起)

质量指标
施工进度完成率 =100.00(%)

施工完成部位合格率 =100.00(%)

时效指标 按时完成率 =100.00(%)

效益指标

社会效益

指标
影响周边居民正常生活 不影响

生态效益

指标
污染油墩港水质 不污染

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

病人满意度 ≥95.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称 医疗救助 项目性质
其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区卫生

健康委员会
实施单位 上海市松江区精神卫生中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 2,600,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 2,600,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

年内完成对 209名贫困住院精神障碍患者

的生活照料并确保照料的质量和数量，进

一步改善贫困家庭的经济状况，进一步延

长患者的生命周期。年内为医院收治的政

府部门收容流浪三无精神病人、本市贫困

住院精神病人，提供日常住院所必需的生

活用品，以保障其基本的生活质量，延长

生命周期。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标

贫困住院精神障碍患者中少部分生

活不能自理、大部分生活不能自

理、完全生活不能自理的生活照料

费

≤240.00(万元)

为政府部门收容的流浪三无精神病

人、本市贫困住院精神病人购买日

常住院必须的生活用品费用

≤20.00(万元)

产出指标

数量指标
生活照料人数 =209.00(人)

三无精神病人人数 =68.00(人)

质量指标
生活照料的质量 提高

生活照料完成率 =100.00(%)

时效指标

生活照料的及时性 及时

生活照料完成率 =100.00(%)

生活用品购置的及时性 及时

生活用品发放的及时性 及时

效益指标 经济效益

指标
贫困家庭经济状况改善 改善

社会效益

指标
医院在区域内的影响力 提升

可持续影 病人的生命周期 延长



响指标 长效管理制度健全性 健全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

病人家属的满意度 ≥90.00(%)

病人满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
网络信息系统运行

与维护
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区卫生

健康委员会
实施单位 上海市松江区精神卫生中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 373,912.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 0.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 373,912.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

加强信息化建设，提高软硬件水准和效

率。保证现有的各种信息设备和信息系统

正常工作，实时监控各功能模块的运行状

态，对使用过程中产生的问题及时解决，

保障医院业务正常开展，提高工作效率，

增加患者满意度。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
目标成本变动率 ≤10.00(%)

产出指标

数量指标

预算执行率 =100.00(%)

项目完成率 =100.00(%)

业务覆盖率 =100.00(%)

质量指标
功能完整性 =100.00(%)

系统运转率 =100.00(%)

时效指标
问题解决及时性 及时

网络维护及时率 =100.00(%)

效益指标

经济效益

指标
项目资金利用率 =100.00(%)

社会效益

指标

改善就医条件 改善

系统使用人群满意度 ≥95.00(%)

生态效益

指标
核心数据库安全防护 提高

可持续影

响指标
提高信息化水平 提高

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

稳定性 满意

安全性 满意



财政项目支出绩效目标申报表

（2025 年度）

项目名称 学科建设 项目性质
其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区卫生

健康委员会
实施单位 上海市松江区精神卫生中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 258,034.79

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 128,034.79

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 130,000.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

1.一个科普资源包，包括心理原创科普图文

或视频 10 篇，供社区卫生、企业宣传。预

期累计点击量、播放量在 3000-10000 人次

左右；印制职业人群科普宣传折页或海报 

20000 套，发放数至少 19500 套；开展健

康讲座或团体辅导 10 次，累计覆盖人数不

少于 500 人次；开展 G60 职业人群心理健

康促进与科普宣传活动 1-2 次。2.开展精神

心理健康讲座，不少于 5 次，总计参与人

次 200 人次以上；在微信公众号平台发布

老年人精神心理健康科普文章不少于 4

篇；在区融媒体平台直播老年人精神心理

健康知识科普 1-2 次；参与科普活动项目的

居民小区数量不少于 10 个；科普活动中发

现并转诊至少 10 人次以上；完成和提交科

普项目总结报告 1 份。3.医务人员掌握情绪

管理、压力管理等自我心理调试方法和抑

郁、焦虑等常见心理行为问题的识别方

法；缓解医务人员职业倦怠，提升医务人

员医疗服务质量并顺利开展相关医疗工

作； 形成总结或发表论文专著。4.创建心

理工作室；建全区域内心理危机干预服务

平台；多形式开展心理科普；开展临床教

学和科研工作，推动临床应用与科技创新

联合发展。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标 经济成本

指标

心理健康知识科普宣传费用 ≤1.30(万元)

心理服务队伍能力提升培训费用 ≤0.50(万元)

其他问卷（资料费）等费用 ≤0.20(万元)



精神心理健康讲座等费用 ≤2.00(万元)

微信公众号健康科普发布等费用 ≤2.00(万元)

问卷星、资料费等 ≤1.00(万元)

形成总结或论文发表费用 ≤0.50(万元)

科普书籍及论文版面费 ≤3.00(万元)

精神心理健康讲座等 ≤3.00(万元)

产出指标

数量指标

科普宣传（图文、视频、讲座等） ≥20.00(个)

宣传折页、海报等 ≥20000.00(张)

科普宣传活动 ≥1.00(次)

精神心理健康讲座 ≥5.00(次)

微信公众号健康科普发布 ≥4.00(篇)

区融媒体健康知识科普 ≥1.00(次)

参与科普活动小区数量 ≥10.00(个)

活动中发现并转诊疑似患者 ≥10.00(人次)

提供心理讲座或团体辅导、个案咨

询等多种形式宣教、干预活动
≥1.00(次)

完成书稿撰写 ≥5.00(万字)

区融媒体健康知识科普 ≥2.00(次)

精神心理健康讲座 ≥3.00(场)

微信公众号健康科普发布 ≥10.00(篇)

质量指标

培训通过率 ≥90.00(%)

健康讲座受众知晓率 提升

有心理服务需求者得到专业服务 =100.00(%)

医务人员参与心理健康评估、心理

服务需求调查覆盖率
≥50.00(%)

科学、通俗、有趣、独创 符合科普出版要求

心理健康讲座受众知晓率 ≥90.00(%)

时效指标

培训及时率 及时

讲座及时性 及时

针对重点人员开展干预 及时

完成及时率 及时

效益指标

社会效益

指标

G60 职业人群心理科普可及性 提升

老年人精神心理科普可及性 提升

缓解医务人员职业倦怠 缓解

提升医务人员医疗服务质量并顺利

开展相关医疗工作
提升

提高临床心理科各成员心理知识技

能及科普能力
提升

可持续影

响指标

G60 职业人群心理科普服务持续 规范

老年人精神心理科普服务持续 规范

群众心理健康知识普及率 提升

满意度指 服务对象 服务对象满意度 ≥90.00(%)



标
满意度指

标

读者满意度 ≥90.00(%)

患者满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称 医疗服务 项目性质
其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区卫生

健康委员会
实施单位 上海市松江区精神卫生中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 720,894.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 700,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 20,894.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

1.提高社区应急处置能力，指导社区每年开

展一次应急培训和演练；提高辖区内社会

稳定性，避免肇事肇祸发生，肇事肇祸目

标率 0；提高应急处置的反应速度，应急处
置及时率 100%。2.严重精神障碍患者居家

康复训练覆盖率提高，能按期举行康复活

动，完成年度康复目标，全年各街镇共开

展 72-90次康复活动，学员满意度达到预期
效果，学员满意度 95%以上。3.全年精神卫
生主题日宣传活动≧4次；公益科普宣传制
品≧10个；市民精神卫生知识获得及时；
对精神卫生服务人员培训人次数≧400；精
神卫生服务人员持续继续教育。4.年内完成
50桶左右美沙酮口服液的采购和运送，服
药人员减免、网络通讯费及维护费以及 2

名人员的物业费用，从而进一步保障美沙

酮门诊的正常运营。5.每个街镇开展至少 1

次面向机关、事业单位、规模以上企业员

工的心理健康知识宣传，提高员工心理健

康意识水平；每个街镇至少对 100 名机

关、事业单位、规模以上企业员工开展心

理测评，并对测评结果疑似阳性、有心理

服务需求的员工开展心理疏导（以个体咨

询、团体辅导等形式），疏导率不低于

50%，增加职业人群心理服务可及性；街镇
开展至少 1次面向机关、事业单位、规模

以上企业心理关爱团队骨干的培训，培训

通过率不低于 90%，提升我区整体员工心

理服务能力。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值



绩效

指标

成本指标
经济成本

指标

应急物资费 ≤0.50(万元)

精神病人药费、检查费、住院费、

生活费、护工费等费用
≤4.00(万元)

其他费用 ≤0.50(万元)

社工工作经费 ≤15.00(万元)

数据库录入经费 ≤2.00(万元)

活动材料费用 ≤3.00(万元)

精神卫生主题日宣传费用 ≤3.00(万元)

公益科普宣传制品费用 ≤5.00(万元)

重点人群心理健康宣教费用 ≤1.00(万元)

精神卫生人员能力建设培训费用 ≤1.00(万元)

美沙酮口服液药费及运送费 ≤1.50(万元)

美沙酮服药人员减免费 ≤2.50(万元)

美沙酮门诊网络通讯费及维护费 ≤1.50(万元)

美沙酮门诊物业费 ≤9.50(万元)

心理健康知识宣传费用 ≤10.00(万元)

心理辅导费用 ≤5.00(万元)

心理关爱团队骨干建设培训费用 ≤2.00(万元)

问卷星、资料费等 ≤3.00(万元)

产出指标

数量指标

应急处置例数 ≥70.00(例)

指导社区应急培训和演练次数 ≥1.00(次)

应急处置规范率 =100.00(%)

应急处置后病情稳定率 =100.00(%)

社工训练人次数 ≥2000.00(人次)

社工训练人数 ≥150.00(人)

精神卫生服务人员培训人次数 ≥400.00(人次)

精神卫生服务人员培训次数 ≥4.00(次)

每天服用美沙酮口服液人数 ≥18.00(人)

各街镇职业人群心理健康知识宣传 ≥1.00(次)

各街镇职业人群心理健康测评人数 ≥100.00(人)

质量指标

个案疏导完成率 ≥90.00(%)

培训通过率 =100.00(%)

服药人员尿检阳性率 ≤5.00(%)

时效指标

应急处置及时率 =100.00(%)

应急培训及时率 =100.00(%)

应急救治救助率 =100.00(%)

康复训练及时率 ≥90.00(%)

同伴教育及时率 ≥90.00(%)

服用美沙酮口服液的及时性 及时

效益指标 经济效益

指标

贫困患者的经济负担 减轻

服药人员个人及家庭的经济状况改

善

改善



社会效益

指标

肇事肇祸发生率 =0.00(%)

受干预学员的病情稳定率 ≥90.00(%)

精神卫生防治队伍能力建设 持续继续教育

市民可从线上线下获得精神卫生知

识
线上、线下

服药人员对社会造成不良影响 下降

可持续影

响指标

病人的生命周期 延长

长效管理制度健全性 健全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

患者与家属对应急处置医生满意度 ≥90.00(%)

精神卫生服务人员培训满意度 ≥90.00(%)

服药人员的满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称 设备购置 项目性质
其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区卫生

健康委员会
实施单位 上海市松江区精神卫生中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 6,540,881.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 4,100,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 2,440,881.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

年内完成项目的采购计划，政府采购流程

合规，完成所有项目的安装、调试及验收

工作，产品的质量、数量、规格型号等各

项指标均符合医院日常工作正常运行的需

求，确保医用设备能正常使用，进一步满

足患者的诊疗和康复需求，进一步提升患

者及家属的就医体验。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标
成本指标

经济成本

指标

医疗设备项目总资金需求 ≤518.10(万元)

办公家具采购成本 ≤5.00(%)

产出指标

数量指标

床头双摇病床+医用床垫 =339.00(套)

团体生物反馈仪 =0.00(套)

医用分子筛制氧机、计算机 X线断

层摄影机、医用生物显微镜、脑反

射治疗仪、医用便携式吸引器

=10.00(台)

办公家具采购项目的数量 =7.00(类)

项目采购完成率 =100.00(%)

质量指标

采购项目验收合格率 =100.00(%)

采购项目使用率 =100.00(%)

产品完好率 =100.00(%)

产品质量等级 一等品

时效指标
目标完成及时率 =100.00(%)

资金使用及时率 =100.00(%)

效益指标 经济效益

指标

团体生物反馈仪年经济收入 ≥25.00(万元)

预算资金执行率 =100.00(%)

社会效益

指标

医院在区域内的影响力 提升

诊疗条件 改善

就医环境 改善

生态效益 产品环保等级 优



指标 产品空间适应性 谐调

可持续影

响指标

住院的舒适性 提升

长效管理制度健全性 健全

产品使用生命周期 达到

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

病人的满意度 ≥90.00(%)

产品使用人群满意度 ≥95.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称 编外人员工作经费 项目性质
其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区卫生

健康委员会
实施单位 上海市松江区精神卫生中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 11,116,230.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 1,590,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 9,526,230.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

按月发放 57个非编人员工资及相关费用，

严格按照规定和标准发放非编人员经费，

并为其足额缴纳社保及公积金，保障非编

人员生活水平，实行工资绩效挂钩，建立

完善的绩效管理机制，提高人员管理能

力，确保顺利实现我院工作目标。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标

人员控制成本 降低

人员经费预算执行率 ≥95.00(%)

产出指标

数量指标 非编人员人数 =57.00(人)

质量指标
发放差错率 ≤0.10(%)

履行聘用程序合格率 合格

时效指标
发放及时性 及时

非编人员到位及时率 及时

效益指标
社会效益

指标

医院知晓率 提升

非编人员工资收益率 =100.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
东西部协作和对口

支援
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区卫生

健康委员会
实施单位 上海市松江区精神卫生中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 70,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 70,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

推进对口帮扶云南省西双版纳精神卫生防

治中心工作 ；组织医疗专家队赴帮扶单位

进行业务培训、技术指导、教学查房及学

科建设指导等，帮助提高医务人员专业技

能，进而提升两院社会知名度、满意度。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
10人的往返机票、住宿、餐费等 ≤7.00(万)

产出指标

数量指标 派遣医疗专家组次数 ≥1.00(次)

质量指标
服务完成率 =100.00(%)

服务质量保障 保障

时效指标 项目完成的及时率 =100.00(%)

效益指标

社会效益

指标
对口支援医院学科建设水平 提升

生态效益

指标
合作交流渠道 拓宽

可持续影

响指标

医院诊疗能力 提升

长效管理制度健全性 健全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

合作机构满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称 重大公共卫生服务 项目性质
其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区卫生

健康委员会
实施单位 上海市松江区精神卫生中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 700,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 700,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

1.全区户籍符合贫困无业条件的严重精神障

碍患者得到持续、规范的社区免费治疗，

实现免费服药的全覆盖，覆盖率为 100%；

患者规范管理水平不断提升，免费服药规

范管理率 95%以上；贫困患者家庭经济负

担减轻； 患者社会功能良好，肇事肇祸发

生率为 0；患者的服药依从性提高，规律服

药率 90%以上；病人病情康复情况良好，

病情稳定率 95%以上；免费服药病人及家

属满意，满意度达 95%以上。2.规范严重精

神障碍管理服务工作，应管尽管，患者规

范管理率≥99%，患者服药率≥88%，患者

面访率≥90%，应急处置及时率 100%，完

成病人家属护理教育≥1200人次，各项工

作开展及时，无肇事肇祸事件发生；加强

严重精神卫生障碍管理服务团队建设，开

展培训≥1次，培训通过率 100%；提高普

通市民心理健康服务可及性，100%村居委

建立心理咨询室，为特殊人群、重点人

群、需关注人群、普通人群开展心理健康

教育及咨询、团体辅导等心理健康服务。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标

免费药品费用 ≤36.50(万元)

免费检查费用 ≤13.50(万元)

病情评估、门诊指导等费用 ≤0.30(万元)

家属护理教育费用 ≤5.00(万元)

心理试点费用 ≤5.00(万元)

质量控制、热线运行等费用 ≤10.00(万元)

产出指标 数量指标 免费服药患者数 ≥100.00(人)



病人家属护理教育 ≥1200.00(人次)

精防工作团队培训 ≥1.00(次)

质量指标

免费服药规范管理率 ≥95.00(%)

应管尽管率 =100.00(%)

规范管理率 ≥99.00(%)

患者服药率 ≥88.00(%)

患者面访率 ≥90.00(%)

培训通过率 =100.00(%)

村居委心理咨询室建成率 =100.00(%)

时效指标

贫困患者救助及时性 =100.00(%)

费用结算及时率 =100.00(%)

病人家属教育及时率 =100.00(%)

随访记录录入及时率 ≥98.00(%)

应急处置及时率 =100.00(%)

效益指标

经济效益

指标

贫困患者的经济负担 减轻

资金使用率 =100.00(%)

社会效益

指标
免费服药患者肇事肇祸率 =0.00(%)

生态效益

指标
免费药物的利用率 =100.00(%)

可持续影

响指标

免费服药患者的规律服药率 ≥90.00(%)

免费服药患者的病情稳定率 ≥95.00(%)

严重精神障碍患者管理服务水平不

断提高
提高

普通市民心理健康服务水平不断提

高
提高

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

病家满意度 ≥95.00(%)

工作人员满意度 ≥90.00(%)


